Regulamin akcji promocyjnej sklepu Tricolor: ,Zakup karmy i publikacja na Instagramie lub
Facebooku z prezentem dla uczestnika”

Regulamin okresla warunki otrzymania zestawu produktéw po zakupie karmy objetej akcjg i
opublikowaniu zdjecia lub filmu na Instagramie lub Facebooku. Wystarczy publikacja na jednej z tych
platform. Kazda osoba spetniajgca warunki otrzymuje jeden zestaw.

1 Organizator i kontakt

1. Organizatorem akciji jest Tricolor Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kaczencowej 14, 81-575 Gdynia, NIP:
9581013781, REGON: 191338618, KRS: 0000155573, prowadzaca sklep internetowy www.tricolor.pl,
dalej zwana ,Organizatorem”.

2. Kontakt w sprawach akcji i reklamaciji: info@tricolor.pl, tel. +48 58 661 65 77 lub +48 604 499 901.
Adres do korespondenciji: biuro handlowe Tricolor Sp. z 0.0., ul. Swietojanska 36/1, 81-372 Gdynia.

3. Akcja polega na przyznawaniu prezentdéw za spetnienie opisanych warunkéw. Nie przewiduje
losowania, rankingu ani wyboru najlepszych publikaciji.

2 Terminy akcji

1. Zakupy uprawniajgce do udziatlu mozna skfada¢ od 15.10.2026 r. do 31.10.2026 r. wtgcznie. O
zachowaniu terminu decyduje data zitozenia zamowienia. Zamowienie musi zostaé opfacone i
zrealizowane.

2. Zdjecie lub film nalezy opublikowac¢ na Instagramie lub Facebooku po otrzymaniu zakupionego
produktu, najpdzniej 30.11.2026 r. o godz. 23:59, i oznaczy¢ wiasciwy profil sklepu wskazany w czesci
4 ust. 2. Wszystkie terminy okreslono wedtug czasu obowigzujgcego w Polsce.

3. Promocje zakupowe trwajg do 31 pazdziernika 2026 r. wigcznie lub do wczesniejszego wyczerpania
zapasow produktéw objetych tymi promocjami. Wyczerpanie tych zapaséw nie pozbawia prawa do
prezentu oséb, ktérych kwalifikujgce sie zamodwienia zostaty zrealizowane.

3 Uczestnicy i produkty objete akcja

1. Uczestnikiem moze by¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, dokonata zakupu w sklepie
www.tricolor.pl i posiada konto na Instagramie lub Facebooku. Publikacja na Facebooku moze nastgpi¢
réwniez na fanpage’u prowadzonym przez uczestnika. Dostawa prezentu odbywa sie wytgcznie na
adres na terenie Polski.

2. Do udziatu uprawnia zakup co najmniej jednego z nastepujgcych produktow: a) zestawu testowego
mokrej karmy Naturediet 10 x 390 g objetego promocjg (kod rabatowy: ND16), oferujacg 16% rabatu i
darmowg dostawe; b) karmy dla pséw marki Dr. John lub Arden Grange w opakowaniu 2 kg lub 4 kg
objetej promocja (kod rabatowy: HAU20), oferujgcg 20% rabatu i darmowg dostawe.

3. Uzycie kodu ND16 lub HAU20 jest sposobem skorzystania z rabatu i darmowej dostawy w
odpowiedniej promocji zakupowej. Uzycie kodu nie jest warunkiem otrzymania prezentu, jezeli
zakupiony produkt nalezy do produktéw wskazanych w ust. 2.

4. Zakup innych produktow, innych wielkosci opakowan albo wytgcznie przysmakow lub pasty nie
uprawnia do otrzymania prezentu w tej akciji.
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4 Publikacja materiatu

1. Aby otrzymac¢ prezent, uczestnik powinien wykonaC wiasne zdjecie lub krétki film z wyraznie
widocznym produktem zakupionym zgodnie z czescig 3 regulaminu, a nastepnie opublikowa¢ materiat
jako post lub Reels na swoim koncie na Instagramie albo na swoim koncie lub prowadzonym przez
siebie fanpage’u na Facebooku, w terminie wskazanym w czesci 2 ust. 2. Publikacja na jednej z tych
platform wystarcza do spetnienia warunku udziatu.

2. W publikacji nalezy oznaczy¢ profil sklepu odpowiedni dla wybranej platformy: na Instagramie
@karmytricolor (https://www.instagram.com/karmytricolor/), a na Facebooku Tricolor @Tricolor.Karmy
(https://www.facebook.com/Tricolor.Karmy/). Samo zamieszczenie relacji Stories, na ktérejkolwiek
platformie, nie spetnia warunkéw akciji.

3. Publikacja powinna jasno informowa¢ o reklamowym charakterze udziatu, poniewaz uczestnik
otrzymuje zestaw produktow w zamian za zamieszczenie materiatu. Nalezy zastosowacl czytelne
oznaczenie ,Materiat reklamowy — tricolor.pl” lub ,Reklama — tricolor.pl” na poczatku opisu, a w
przypadku filmu takze w widocznym miejscu nagrania. Jezeli wybrana platforma udostepnia na koncie
odpowiednie narzedzie do oznaczania wspotpracy, nalezy dodatkowo z niego skorzystac.

4. Udziat nie wymaga okreslonej liczby obserwujgcych, polubien ani komentarzy. Uczestnik nie musi
zamieszczaé pozytywnej opinii o produkcie ani stosowaé narzuconego scenariusza. Organizator
weryfikuje spetnienie warunkow, a nie ocene produktu.

5. Publikacja musi by¢ dostepna Organizatorowi do czasu jej weryfikaciji.

6. Materiat powinien by¢é zgodny z prawem i zasadami wybranej platformy oraz nie narusza¢ praw
innych oséb, w szczegdlnosci praw autorskich, prawa do wizerunku i prywatnosci. Uczestnik powinien
posiada¢ prawa do zdjecia lub filmu oraz uzytej muzyki w zakresie swojej publikacji. Nie nalezy ujawniac
danych z faktury, etykiety wysytkowej ani numeru zamoéwienia w publicznym poscie.

7. Uczestnik moze opublikowa¢ materiat na obu platformach, jednak nie jest to wymagane. Publikacja
na Instagramie i Facebooku, takze na kilku kontach lub fanpage’ach, nie uprawnia do dodatkowego
zestawu. Jedna osoba moze otrzymac jeden prezent w catej akcji.

5 Zawartos¢ prezentu

1. Kazdemu uczestnikowi, ktéry spetni warunki akcji, przystuguje jeden zestaw obejmujacy: a) 6
kartonikbw mokrej karmy Naturediet po 390 g; b) 2 opakowania przysmakéw treningowych Arden
Grange po 80 g; ¢) 1 opakowanie pasty Arden Grange Tasty Paste Peanut Butter 75 g.

2. Warianty smakowe karmy Naturediet i przysmakéw Arden Grange Organizator uzgadnia z
uczestnikiem w wiadomosci prywatnej, sposréd dostepnych wariantéw. Brak konkrethnego smaku nie
pozbawia prawa do zestawu. Organizator uzgodni dostepny wariant i nie zamieni rodzaju produktu bez
zgody uczestnika.

3. Jedna osoba moze otrzymac¢ jeden zestaw w catej akcji, niezaleznie od liczby kont lub fanpage’ow
na Instagramie i Facebooku, zamowien, zakupionych produktow i publikacji. Zakup produktéw z obu
promociji nie uprawnia do dwéch zestawdw.

4. Nie obowigzuje limit liczby zestawow dla prawidtowo zgtoszonych uczestnikow. Prezent nie podlega
wymianie na gotéwke. Organizator nie pobiera dodatkowej optaty za zestaw ani jego dostawe na terenie
Polski.
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6 Weryfikacja i dostawa prezentu

1. Po otrzymaniu oznaczenia lub potwierdzenia publikacji Organizator kontaktuje sie z uczestnikiem w
wiadomosci prywatnej z konta @karmytricolor na Instagramie albo fanpage’a Tricolor na Facebooku
wskazanego w czesci 4 ust. 2, zaleznie od miejsca publikacji. Jesli platforma nie umozliwia rozpoczecia
rozmowy przez sklep, uczestnik powinien zainicjowac¢ kontakt z wtasciwym profilem sklepu lub napisa¢
na info@tricolor.pl.

2. Jezeli uczestnik nie otrzyma wiadomosci, moze skontaktowac sie z profilem sklepu na Instagramie
lub Facebooku albo napisa¢ na info@tricolor.pl i przesta¢ link lub potwierdzenie publikacji. Przeoczenie
oznaczenia, btagd powiadomieh lub ograniczenia komunikacji na platformie nie pozbawiajg uczestnika
prawa do prezentu, jesli publikacja nastgpita w terminie.

3. W wiadomosci prywatnej Organizator moze poprosi¢ o numer zamowienia lub inne niezbedne
potwierdzenie zakupu.

4. Po potwierdzeniu spetnienia warunkéw uczestnik przekazuje imie i nazwisko odbiorcy, adres dostawy
w Polsce oraz numer telefonu potrzebny przewoznikowi do obstugi przesytki. Organizator udostepnia
regulamin i informacje o przetwarzaniu danych przed zebraniem danych do wysyitki. Smaki zestawu sg
uzgadniane w tej samej korespondenciji.

5. Brak danych lub uzgodnienia smakdw wstrzymuje wysytke do czasu ich uzupetnienia.

6. Jezeli zgtoszenie jest niekompletne albo warunki nie zostaty spetnione, Organizator informuje o
przyczynie i umozliwia wyjasnienie sprawy lub uzupetnienie danych. Uzupetnienie danych po 30
listopada 2026 r. jest dopuszczalne, jezeli sama publikacja zostata zamieszczona w terminie. Prawo do
reklamacji pozostaje zachowane.

7. Regulamin nie ogranicza ustawowego prawa do odstgpienia od umowy zakupu ani uprawnien
dotyczgcych reklamacji zakupionych produktéw. Anulowane lub niezrealizowane zaméwienie nie
stanowi zakupu uprawniajgcego do udziatu. Skutki odstgpienia od umowy podlegajg obowigzujgcym
przepisom; regulamin nie wprowadza kar za skorzystanie z tego prawa.

7 Reklamacje dotyczace akcji

1. Reklamacje dotyczaca akcji, weryfikacji lub dostawy prezentu mozna zlozy¢ e-mailem na
info@tricolor.pl, na stronie sklepu https://zwroty-shoper.pl/019ecfed-3901-7e62-8b93-
c571656¢c0flc/tricolor-sp.-z-0.0./pl_PL lub pisemnie na adres biura handlowego wskazany w czesci 1
ust. 2.

2. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji warto poda¢ dane do odpowiedzi, opis sprawy i oczekiwany
sposob jej rozwigzania oraz, jezeli sg potrzebne, numer zamowienia, nazwe konta lub fanpage’a na
Instagramie albo Facebooku lub link do publikaciji.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane réwniez po zakonczeniu akcji, z uwzglednieniem ustawowych
termindw dochodzenia roszczen.

4. Procedura reklamacyjna nie ogranicza prawa do dochodzenia roszczenh przed sgdem ani korzystania
z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw konsumenckich.
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8 Udostepnianie materialow przez sklep

1. Organizator moze zwrdci¢ sie do uczestnika o osobng zgode na udostepnienie wskazanego zdjecia
lub filmu na instagramowym profilu sklepu @karmytricolor oraz na koncie lub fanpage’u sklepu Tricolor
na Facebooku: https://www.facebook.com/Tricolor.Karmy/. Samo oznaczenie profilu sklepu nie jest
zgoda na dowolne wykorzystanie materiatu.

2. Zgoda na udostepnienie przez sklep jest dobrowolna. Jej odmowa lub pdzniejsze wycofanie nie
wpltywajg na prawo do prezentu ani nie powodujg obowigzku jego zwrotu. Organizator utrwala zgode,
np. w wiadomosci prywatnej; wzor oswiadczenia znajduje sie na kohcu regulaminu.

3. Wyrazajgc zgode, uczestnik udziela Organizatorowi nieodptatnej, niewytgcznej licencji na wskazany
materiat na okres 2 lat od dnia zgody, z mozliwoscig wczesniejszego zakonczenia na zasadach ust. 7.
Licencja obejmuje zapis i zwielokrotnienie cyfrowe niezbedne do publikacji oraz publiczne
udostepnienie na profilu Instagram @karmytricolor i koncie lub fanpage’u Tricolor na Facebooku
wskazanym w ust. 1, jako post, Reels lub Stories, w tym zapis relacji w wyréznionych sekcjach, jezeli
platforma udostepnia takg funkcje. Materiat moze by¢ dostepny uzytkownikom internetu na catym
Swiecie.

4. Organizator moze dostosowac format, proporcje i rozmiar materiatu do Instagrama lub Facebooka,
doda¢ oznaczenie autora oraz informacje o akcji. Zmiany nie mogg znieksztatca¢ wypowiedzi ani
sugerowac opinii, ktorej uczestnik nie wyrazit. Inne zmiany wymagajg odrebnego uzgodnienia.

5. Licencja nie obejmuje uzycia materiatu w ptatnych reklamach, na stronie internetowej sklepu, w druku
ani przekazania go innym markom. Takie wykorzystanie wymaga osobnego uzgodnienia. Techniczne
udostepnienie operatorom Instagrama i Facebooka oraz ustugodawcom obstugujgcym konta sklepu
jest dopuszczalne wytgcznie w zakresie niezbednym do publikacii.

6. Organizator oznacza konto autora, chyba ze uczestnik wybierze publikacje bez oznaczenia. Jezeli w
materiale rozpoznawalny jest uczestnik, Organizator uzyskuje réwniez osobne zezwolenie na
rozpowszechnianie jego wizerunku i zgode na przetwarzanie danych w tym celu. Materiat zawierajgcy
wizerunki innych os6b lub cudzg muzyke moze by¢ udostepniony tylko po zapewnieniu odpowiednich
praw i zezwolen obejmujgcych publikacje przez sklep. W razie ich braku mozna uzgodni¢ wersje bez
tych elementéw.

7. Uczestnik moze zakonczy¢ licencje lub wycofaé zgode na przetwarzanie danych i rozpowszechnianie
swojego wizerunku, piszgc na info@tricolor.pl. Organizator zaprzestaje dalszego wykorzystania i
usuwa wiasne publikacje objete zadaniem bez zbednej zwitoki, nie pézniej niz w ciggu 14 dni. Wycofanie
zgody na dane nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania. Organizator nie ma
kontroli nad niezaleznymi kopiami wykonanymi przez innych uzytkownikéw.

9 Zasady korzystania z Instagrama i Facebooka

1. Akcja nie jest sponsorowana, wspierana ani administrowana przez Instagram, Facebook lub Meta i
nie jest z nimi powigzana. Za realizacje akcji i przyznawanie prezentéw odpowiada Organizator.

2. W zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy uczestnik zwalnia Instagram,
Facebook i Meta z odpowiedzialnosci zwigzanej z organizacjqg i realizacjg tej akcji. Postanowienie to
nie ogranicza ustawowych praw uczestnika wobec Organizatora ani praw, ktérych nie mozna sie
skutecznie zrzec.

3. Korzystanie z Instagrama i Facebooka podlega regulaminom i zasadom odpowiedniej platformy.
Akcja nie wymaga oznaczania znajomych, udostepniania postéw Organizatora ani publikowania
materiatu na obu platformach.
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10 Dane osobowe

1. Administratorem danych uczestnikow jest Tricolor Sp. z 0.0., ktorej dane i kontakt wskazano w czesci
1. W sprawach danych osobowych nalezy pisa¢ na info@tricolor.pl. RODO oznacza rozporzgdzenie
(UE) 2016/679.

2. Organizator przetwarza dane konta lub fanpage’a na Instagramie albo Facebooku, zgtoszenie, dane
zamowienia, korespondencije i dane dostawy, aby zweryfikowaé udziat i wysta¢ prezent, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W zakresie obowigzkéw ustawowych, np. podatkowych, podstawg jest art. 6
ust. 1 lit. c RODO, a w celu obrony i dochodzenia roszczen art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Ten ostatni cel jest
prawnie uzasadnionym interesem Organizatora.

3. Udostepnienie na profilu sklepu na Instagramie lub koncie albo fanpage’u sklepu na Facebooku
materiatu zawierajgcego dane uczestnika, takie jak nazwa konta, wizerunek lub gtos, nastepuje na
podstawie osobnej zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Odmowa tej zgody nie wptywa na udziat
w akciji.

4. Dane otrzymujg upowaznione osoby oraz ustugodawcy w niezbednym zakresie, w szczegodlnosci
firmy kurierskie, dostawcy ustug informatycznych i obstugi korespondenciji, podmioty obstugi prawne; i
ksiegowej oraz uprawnione organy. Przy komunikacji lub publikacji na Instagramie lub Facebooku dane
sg udostepniane réwniez operatorowi odpowiedniej platformy. Zgoda na publiczne udostepnienie
oznacza dostepnos$¢ materiatu dla uzytkownikéw internetu.

5. Dane sg przechowywane przez czas realizacji akcji i obstugi zgtoszenia, a nastepnie w niezbednym
zakresie do uptywu okresow przedawnienia roszczen lub ustawowych okreséw przechowywania
dokumentac;ji. Materiaty publikowane za zgoda sg wykorzystywane do jej wycofania lub uptywu 2 lat od
jej udzielenia. Dowdd zgody moze by¢ zachowany w zakresie niezbednym do wykazania legalnosci
wczeshiejszego wykorzystania.

6. Uczestnik ma, na warunkach RODO, prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
prawnie uzasadnionym interesie. Moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode i ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych jest dobrowolne, lecz dane niezbedne do weryfikacji i dostawy sg konieczne do
realizacji akciji.

8. Korzystanie z Instagrama lub Facebooka moze wigzac¢ sie z przetwarzaniem danych przez Meta
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Informacje o zasadach operatora i stosowanych
zabezpieczeniach znajdujg sie w politykach prywatnosci odpowiednich platform. Jezeli transferu
dokonuje Organizator lub jego ustugodawca, stosuje podstawe z rozdzialu V RODO, np. wiasciwg
decyzje o odpowiednim stopniu ochrony albo standardowe klauzule umowne.

11 Postanowienia koncowe

1. Udziat oznacza akceptacje warunkéw po zapoznaniu sie z regulaminem; nie zastepuje odrebnej
zgody na udostepnianie materiatéw przez sklep.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w tym przepisy chronigce konsumentow.
Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw.
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Zatacznik Wzér dobrowolnych oswiadczen uczestnika

Oswiadczenia dotyczg konkretnego zdjecia lub filmu wskazanego linkiem albo zatgcznikiem w
korespondenciji. Organizator przesyta uczestnikowi czes¢ 8 i czes¢ 10 regulaminu przed uzyskaniem
oswiadczen. Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na publikacje bez oznaczenia konta lub bez swojego
wizerunku. Zgoda moze obejmowaé obie platformy albo tylko jedng wskazang przez uczestnika; w
takim przypadku Organizator dostosowuje ponizsze oswiadczenia do jego wyboru.

A Licencja na zdjecie lub film

.Zgadzam sie na udostepnienie przez Tricolor Sp. z 0.0. mojego zdjecia lub filmu wskazanego w tej
wiadomosci na profilu Instagram @karmytricolor oraz na koncie lub fanpage’u Tricolor na Facebooku:
https://www.facebook.com/Tricolor.Karmy/. Udzielam nieodptatnej, niewytgcznej licencji w zakresie
czesci 8 regulaminu akcji, na okres 2 lat od dzisiaj, z prawem wczesniejszego zakohczenia. Licencja
obejmuje zapis i kopiowanie cyfrowe niezbedne do publikacji oraz publiczne udostepnienie jako post,
Reels lub Stories. Rozumiem, ze konta sklepu sg dostepne na calym Swiecie. Posiadam prawa
niezbedne do takiego wykorzystania materiatu.”

B Zgoda na publikacje nazwy konta

,Zgadzam sie na przetwarzanie i publiczne udostepnienie nazwy mojego konta przez Tricolor Sp. z 0.0.
w celu oznaczenia autora tego materiatu na profilu Instagram @karmytricolor oraz na koncie lub
fanpage’u Tricolor na Facebooku: https://www.facebook.com/Tricolor.Karmy/, przez okres
obowigzywania licencji. Wiem, ze zgoda jest dobrowolna i moge jg wycofaé bez wptywu na otrzymanie
prezentu, kontaktujgc sie przez info@tricolor.pl.”

C Zezwolenie i zgoda dotyczace wtasnego wizerunku

To oswiadczenie jest potrzebne tylko wtedy, gdy materiat zawiera rozpoznawalny wizerunek uczestnika
lub jego glos.

.Zezwalam Tricolor Sp. z 0.0. na rozpowszechnianie mojego wizerunku lub gtosu zawartego we
wskazanym materiale na profilu Instagram @karmytricolor oraz na koncie lub fanpage’u Tricolor na
Facebooku: https://www.facebook.com/Tricolor.Karmy/, i wyrazam zgode na przetwarzanie tych
danych w tym celu, przez okres obowigzywania licencji. Zakres publikacji i zmian materiatu okresla
czes¢ 8 regulaminu. Wiem, ze konta sklepu sg dostepne na catym Swiecie, zgoda jest dobrowolna i
moge jg wycofac przez info@tricolor.pl bez wptywu na otrzymanie prezentu.”

Oswiadczenie uczestnika nie zastepuje zgody innych oséb widocznych w materiale ani praw do muzyki.
Jezeli tych praw nie mozna potwierdzi¢, nalezy wybraé wersje materiatu bez takich elementow.
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